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NOMBRE DE PARTICIPANTS TEMPS DE PREPARATION DUREE DE L'EXERCICE

MATERIEL

DEROULE

4-8 AUCUN 1H30

papier brouillon > panneau de papier > Post-it
feutres noirs fins brun

A partir de toute la matiére dense des exercices de veille [lecture,
interview, observation), la difficulté est de parvenir a en tirer des
lignes guides, des intuitions fortes ou des remarques étonnantes.
C'est le but de cet exercice.

Rappeler au groupe entier sa ou ses problématique(s]) initiale(s)
sous la forme du « Comment pourrait-on ».

Riche de leurs observations, les inviter & partager chacun 2 ou

3 révélations qu'ils ont eues en confrontant leurs hypothéses

de base a la réalité du terrain. Cela peut représenter parfois un
détail (une phrase prononcée par un usager, une étape clé qui ne
fonctionne pas dans le parcours utilisateur actuel, une photo qui
met en lumiére un aspect de la situation actuelle.]

Leur demander de noter ces révélations sur des Post-its.

Attention, la révélation (ou insight) ne doit pas étre une réponse
ou une vérité générale, mais une observation, un étonnement, un
constat qui revét un potentiel pour les pistes de solutions.




N Partager les révélations de chacun en groupe entier et vérifier s'il
est possible de regrouper certaines de ces observations en grands
thémes.

v Inviter les gens a rebondir sur les observations des autres.
Décider ensemble de 4 ou 5 révélations prometteuses a garder en
téte pour la suite du projet.

Notez/collez vos remarques




